
パーソナルデータの取扱いに関する同意事項 

 

株式会社 NTT ドコモ（以下「ドコモ」といいます。）は、「ドコモでんき」の提供にあたり取得する情報を、「ドコモでんき」のサービスの提供、ドコモおよ

び提携先の商品・サービスのご案内・ご提案ならびにマーケティング活動等の利用目的の他ドコモがパーソナルデータの取扱いに関する方針として別途

定める「NTT ドコモ プライバシーポリシー」（https://www.nttdocomo.co.jp/utility/privacy/）に従って取り扱います。 

NTT アノードエナジー株式会社（「ドコモでんき」における小売電気事業者をいいます。以下「アノードエナジー」といいます。）は、ドコモが委託を受

けた取次業務の中で取得したお客さまの情報を含め、小売電気事業の運営にあたり取得したお客さまの情報を、個人情報の取扱いに関する方針と

して別途定める「NTT アノードエナジー プライバシーポリシー」（https://www.ntt-ae.co.jp/privacy/）に従って取り扱います。 

 

 NTT アノードエナジー株式会社によるドコモへの第三者提供 

アノードエナジーは、「ドコモでんき」の提供にあたって取得した以下の【提供情報】を、【提供先】に提供することがあります。 

【提供情報】 

使用電力量、ご利用料金、託送供給等契約を締結する一般送配電事業者の供給区域、離島供給約款対象、供給地点特定番号、託送

契約高情報、電流上限値、接続送電サービスメニュー、力率、供給方式、託送契約決定方法、計器情報、引込柱番号、系統連系設備有

無、託送契約異動年月日、検針日、計量日、契約状態、廃止措置方法等 

【提供先】  

ドコモ 

【提供先における利用目的】  

「NTT ドコモ プライバシーポリシー」に記載する目的で利用いたします。 

例として以下の目的が含まれます。 

・ 「ドコモでんき」の提供のため 

・ マーケティング活動 

・ ドコモおよび提携先の商品・サービスのご案内・ご提案 

 

 NTT アノードエナジー株式会社への第三者提供 

ドコモは、以下の【提供情報】を【提供先】に提供することがあります。 

【提供情報】 

d ポイントカード番号・性別・年齢・家族構成等、ドコモが取得した情報 

【提供先】 

アノードエナジー 

【提供先における利用目的】  

・ 「ドコモでんき」の提供のため 

・ アノードエナジーの商品やサービスの販売・利用状況の調査および分析 

・ アノードエナジーの商品やサービスの運用・向上、新商品や新サービスの企画、アンケート調査その他マーケティング分析のため 

 

 クレジットカード決済に伴う第三者提供（d払い以外） 

ドコモは、利用規約等でクレジットカード払いに関する第三者提供に同意いただいた場合やその他ご利用いただくサービス等のお支払い方法をク

レジットカード払いにされた場合には、クレジットカード決済のためにクレジットカード会社等へ第三者提供を行いますが、その内容は以下のとおりで

す。 

【提供情報】 

お客さまのクレジットカード決済に必要な範囲の個人情報 

【提供先】 

クレジットカード会社および決済代行会社 

【提供先における利用目的】 

クレジットカード決済のため 

 

また、クレジットカード会社は、ご利用料金の支払いに利用されたクレジットカードの会員番号、有効期限の変更や更新に関する情報、決済情

報（決済日時、加盟店名、決済金額）を、ドコモに提供することがあります。 

 

 債権譲渡に伴う情報の第三者提供 

 ドコモは、サービスのご利用料金にかかる債権の譲渡に付随して、以下に記載の【提供情報】を【提供先】に提供することがあります。 

【提供情報】 

ご利用料金の請求および回収のために必要な情報 

例として以下の情報が含まれます 

・ 氏名・住所・電話番号（契約者識別番号）・生年月日・性別等のお客さま情報、お客さまのサービスのご利用情報 

・ 金融機関の口座番号・クレジットカードのカード番号等 

【提供先】 

ドコモが定める請求事業者（債権の譲渡先） 

【提供先における利用目的】 

お客さまのご利用料金の請求および回収のため 

 

また、請求事業者は、ドコモが当該請求事業者に譲渡した債権に関する情報（当該請求事業者への支払状況に関するものであって、ドコモが

別に定めるものに限ります）を、ドコモに提供することがあります。 


