
お得情報メールご利用規約 

 

イエナカサービス（当社が提供するドコモでんき、ドコモ ガス、ドコモ光、ahamo 光および home 5G のサービスを総

称して「イエナカサービス」といいます）のお得情報メールに関する利用規約は、以下の通りです。 

 

イエナカサービスのお得情報メールにご登録いただいたお客さまに対して、ドコモの商品・サービス、キャンペーン情

報のご案内メール （以下「本電子メール」といいます）をお送りします。本電子メールの受信および本電子メール本

文に記載されたリンク先へのアクセスの際に発生する通信料は、お客さまのご負担となりますのであらかじめご了承く

ださい。 

 

著作権について 

• ドコモからお客さまにお送りする本電子メールにかかる著作権は、ドコモまたは原著作者に帰属します。 

• ドコモは本電子メールについて、著作権、商標権その他の知的財産権に基づくいかなる利用または使用も許

諾するものではなく、お客さまは権利者の許可なく改変、複製、転載、変更、翻案、再配布等することはで

きません。また、本電子メールの内容を営業目的に利用したり再販売したりすることもできません。 

 

 

お得情報メールのご利用にあたって 

• 本電子メールにかかる配信開始および配信停止は以下よりお申込みください。 

ドコモでんき／ドコモ ガスの契約者： 

お得情報メール受信設定ページ、ドコモでんき／ガスセンター{０１２０－０４８－３６０}、ドコモショッ

プ、量販店、一般販売店および光代理店 

ドコモでんき／ドコモ ガスの契約者以外：  

お得情報メール受信設定ページ 

• 本電子メールの配信は、ドコモの都合により、お客さまへ事前に通知または周知することなく停止または終

了することがあります。 

• 以下の事項に該当した場合、ドコモはお客さまへ事前の通知なく、本電子メールを停止する場合がありま

す。 

(1) 本電子メールを利用して、第三者に迷惑をかける行為もしくは不利益を被らせるような行為またはその

恐れのある行為が認められた場合 

(2) お客さまがメッセージＲのご利用を中止した場合 

(3) 新規申込の取下、解約、名義変更、ペア回線の変更／廃止、d アカウント紐づけ解除等により、ドコモ

でんき／ドコモ ガス契約と回線／d アカウントの紐づけがなくなった場合 

• ドコモは、本電子メールの延着・未着に関していかなる責任も負いません。配信後、何らかの理由でお客さ

まに届かないことがあっても、再送信は行いません。 
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• ドコモは、本電子メールの内容について、その完全性、正確性、有用性などいかなる保証も行わず、いかな

る責任も負いません。また、お得情報メールを利用したこと、または利用できないことによってお客さまま

たは第三者に発生した損害に関し、ドコモの故意または重大な過失に起因するものを除き、ドコモはいかな

る責任も負いません。 

• 本電子メールの本文からイエナカサービス以外の Web ページへのリンクを掲載している場合がありますが、

ドコモは当該リンク先の Web ページの内容、商品などを一切保証するものではありません。 

• 本電子メールの配信先は以下の通り設定されます。 

 

A.ドコモの回線契約をお持ちの方 

＜ドコモメールアプリをご利用の場合＞ 

メッセージ R での配信になります。 

お申込みのみで、受信設定は不要です。メールアドレスを登録する必要がないため、メールアドレスを

変更したとしてもお手続き不要で受信できます。 

 

受信にかかるパケット通信料は原則としてお客さまの負担になります。 

 

＜ドコモメールアプリ以外のメールアプリ、メールソフトをご利用の場合＞ 

d アカウントをお持ちで、お得情報メールの受信設定を「受け取る」にしている場合、連絡先メールアド

レスに配信いたします。 

 

B.ドコモの回線契約をお持ちでない方 

ログインした d アカウント（メールアドレス）宛にメールが届きます。受信拒否設定をされている場

合、「info@denki.docomo.ne.jp」のメール受信許可設定をしてください。 

 

※配信先に設定されている d アカウントおよび d アカウントに関連する情報が変更となる際は、変更後に再

度本電子メールの受信設定が必要となる場合があります。 
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