
パーソナルデータの取扱いに関する同意事項 

 

株式会社 NTT ドコモ（以下「ドコモ」といいます）は、「ドコモ ガス Supplied by TOKYO GAS」、「ドコモ ガス Supplied by 大阪ガス」およ

び「ドコモ ガス Supplied by 東邦ガス」の提供にあたり取得する情報を、「ドコモ ガス Supplied by TOKYO GAS」、「ドコモ ガス Supplied 

by 大阪ガス」および「ドコモ ガス Supplied by 東邦ガス」のサービスの提供、ドコモおよび提携先の商品・サービスのご案内・ご提案ならびにマーケ

ティング活動等の利用目的の他ドコモがパーソナルデータの取扱いに関する方針として別途定める「NTT ドコモ プライバシーポリシー」（https://ww

w.nttdocomo.co.jp/utility/privacy/）に従って取り扱います（以下「ドコモによる取得・利用」といいます）。 

東京ガスネットワーク株式会社が供給する都市ガスエリアで「ドコモ ガス Supplied by TOKYO GAS」をご利用の場合は、ドコモによる取得・利

用に加え、東京瓦斯株式会社（「ドコモ ガス Supplied by TOKYO GAS」におけるガス小売事業者をいいます。以下「東京ガス」といいます）も

情報を取得します。東京ガスは、ドコモが東京ガスの委託先として取得したお客さまの情報を含め、ガス小売事業の運営にあたり取得したお客さまの情

報を、個人情報の取扱いに関する方針として別途定める「個人情報保護方針」（https://www.tokyo-gas.co.jp/utility/privacy/index.ht

ml）に従って取り扱います。 

大阪ガスネットワーク株式会社が供給する都市ガスエリアで「ドコモ ガス Supplied by 大阪ガス」をご利用の場合は、ドコモによる取得・利用に加

え、大阪ガス株式会社（「ドコモ ガス Supplied by 大阪ガス」におけるガス小売事業者をいいます。以下「大阪ガス」といいます）も情報を取得し

ます。大阪ガスは、ドコモが大阪ガスの委託先として取得したお客さまの情報を含め、ガス小売事業の運営にあたり取得したお客さまの情報を、個人情

報の取扱いに関する方針として別途定める「プライバシーポリシー」（https://www.osakagas.co.jp/info/privacy.html）に従って取り扱いま

す。 

東邦ガスネットワーク株式会社が供給する都市ガスエリアで「ドコモ ガス Supplied by 東邦ガス」をご利用の場合は、ドコモによる取得・利用に加

え、東邦瓦斯株式会社（「ドコモ ガス Supplied by 東邦ガス」におけるガス小売事業者をいいます。以下「東邦ガス」といいます）も情報を取得し

ます。東邦ガスは、ドコモが東邦ガスの委託先として取得したお客さまの情報を含め、ガス小売事業の運営にあたり取得したお客さまの情報を、個人情

報の取扱いに関する方針として別途定める「個人情報の取扱いについて」（https://www.tohogas.co.jp/siteinfo/privacypolicy/）に従っ

て取り扱います。 

 

⚫ ガス小売事業者によるドコモへの第三者提供 

ガス小売事業者（「ドコモ ガス Supplied by TOKYO GAS」の提供にあたっては東京ガス、「ドコモ ガス Supplied by 大阪ガス」の提供

にあたっては大阪ガス、「ドコモ ガス Supplied by 東邦ガス」の提供にあたっては東邦ガスを指します）は、取得した以下の【提供情報】を、

【提供先】に提供することがあります。なお、お客さまからの同意取得はドコモがガス小売事業者を代理して行います。 

【提供情報】 

使用量、ご利用料金、ご利用期間、検針日、ガス小売事業者のお客様番号、供給地点特定番号、契約プラン、契約オプション、付帯サービ

ス契約状況（「ドコモ ガス Supplied by TOKYO GAS」または「ドコモ ガス Supplied by 東邦ガス」をご契約の場合に限ります。なお、

付帯サービスとは、東京ガスが提供する、TES メンテナンスサービス契約、ガス警報器リース契約、床暖房賃貸制度、くらし見守りサービス（マイ

ツーホー）、ガス機器スペシャルサポート、その他のガス料金と合算して請求を行うサービス、または東邦ガスが提供する、らくらくメンテ、らくらく暮ら

しサポート、警報器リース、ステーション 24、その他のガス料金と合算して請求を行うサービスを指します） 

【提供先】 

ドコモ 

【提供先における利用目的】 

「NTT ドコモ プライバシーポリシー」に記載する目的で利用いたします。 

例として以下の目的が含まれます。 

・ 「ドコモ ガス Supplied by TOKYO GAS」、「ドコモ ガス Supplied by 大阪ガス」または「ドコモ ガス Supplied by 東邦ガス」の

提供のため 

・ ドコモによるマーケティング活動 

・ ドコモおよび提携先の商品・サービスのご案内・ご提案 

 

⚫ クレジットカード決済に伴う第三者提供（d払い以外） 

ドコモは、利用規約等でクレジットカード払いに関する第三者提供に同意いただいた場合やその他ご利用いただくサービス等のお支払い方法をク

レジットカード払いにされた場合には、クレジットカード決済のためにクレジットカード会社等へ第三者提供を行いますが、その内容は以下のとおりで

す。 

【提供情報】 

お客さまのクレジットカード決済に必要な範囲の個人情報 

【提供先】 

クレジットカード会社および決済代行会社 

【提供先における利用目的】 

クレジットカード決済のため 

 

また、クレジットカード会社は、ご利用料金の支払いに利用されたクレジットカードの会員番号、有効期限の変更や更新に関する情報、決済情

報（決済日時、加盟店名、決済金額）を、ドコモに提供することがあります。 

 

⚫ 債権譲渡に伴う情報の第三者提供 

ドコモは、サービスのご利用料金にかかる債権の譲渡に付随して、以下に記載の【提供情報】を【提供先】に提供することがあります。 

【提供情報】 

ご利用料金の請求および回収のために必要な情報 

例として以下の情報が含まれます 

・ 氏名・住所・電話番号（契約者識別番号） 



・ 生年月日・性別等のお客さま情報、お客さまのサービスのご利用情報 

・ 金融機関の口座番号・クレジットカードのカード番号等 

【提供先】 

ドコモが定める請求事業者（債権の譲渡先） 

【提供先における利用目的】 

お客さまのご利用料金の請求および回収のため 

 

また、請求事業者は、ドコモが当該請求事業者に譲渡した債権に関する情報（当該請求事業者への支払状況に関するものであって、ドコモが

別に定めるものに限ります）を、ドコモに提供することがあります。 


